Obowiazujacy regulamin sklepu internetowego dolinski.pl

§ 1 Stownik pojec

1. Sprzedawca — DOLINSKI WATCH SERVICE SPOLKA JAWNA, z siedzibg przy Plac Uniwersytecki
15B, 50-137 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000519685, NIP: 8971800581, REGON: 0224684 18.

2. Sklep — serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng https://dolinski.pl.

3. Kupujacy — kazdy podmiot (Konsument lub osoba nieposiadajgca statusu Konsumenta) sktadajacy
Zamoéwienie poprzez Sklep lub w inny sposéb (mailem lub telefonicznie).

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa
(art. 22" Kodeksu cywilnego).

5. Regulamin — niniejszy regulamin.

6. Rejestracja — jednorazowa czynno$¢, polegajaca na zatozeniu przez Kupujgcego konta, dokonana z
wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na stronie Sklepu.

7. Towar — rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie, w szczegoélnosci zegarki.

8. Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy Towarow
na odlegtos$¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaj i liczbe Towardw.

§ 2 Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towardéw znajdujgcych sie w
Sklepie oraz zasady korzystania ze Sklepu.

2. Do zawarcia umowy sprzedazy oraz korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzgdzen
pozwalajgcych na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz przeglgdarki zasobéw internetowych
umozliwiajgcej wyswietlanie stron www (lub tez telefonu).

3. Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez Kupujgcego uzaleznione sg od cennika
operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktérego korzysta
Kupujacy i obcigzajg go osobiscie.

4. Sprzedawca moze porozumiewac sie z Kupujacym, a Kupujgcy ze Sprzedawca poprzez formularz
kontaktowy w zaktadce ,Kontakt”, poczte e-mail i telefonicznie: Salon oraz Sklep:

kosciuszki@dolinski.pl, tel. 71 337-53-55 oraz sklep@dolinski.pl tel. 512-100-609, Serwis:
serwis@dolinski.pl, service@dolinski.pl tel. 71 344-60-11 oraz pisemnie listem na adres

Sprzedawcy.

5. Wszelka korespondencja elektroniczna wysytana przez Sprzedawce podlega ochronie

antywirusowe;j i kierowana jest wytgcznie do okreslonego Kupujgcego.

Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane w Sklepie w chwili sktadania Zamowienia.

Prezentowane przez Sprzedawce Towary sg oryginalne, fabrycznie nowe, objete gwarancjg

producenta oraz posiadajg wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty. Towary te sg wolne od

wad.

8. Sprzedawca oferuje ustugi zegarmistrzowskie. Szczegdty znajdujg sie w zaktadce ,Serwis”.

9. Sprzedawca wykonuje ustuge grawerska. Wykonywana jest ona opcjonalnie w zaleznosci od wyboru
Kupujgcego. Ustuga grawerska jest dostepna wylgcznie przy zakupie Towaru znajdujgcego sie na
stronie Sklepu, a jej koszty wynoszg 0,00 ztotych. W celu skorzystania z ustugi grawerskiej Kupujacy
musi wybraé odpowiednig opcje przy wypetnianiu formularza Zamoéwienia, podajac w polu ,, Tutaj
mozesz zostawi¢ komentarz i/lub tekst do wygrawerowania” tre$¢ do wygrawerowania (trzeci krok
procedury sktadania Zamowienia). Przed skorzystaniem z ustugi grawerskiej zalecane jest
skontaktowanie sie ze Sprzedawcg za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie. Szczegoty
dotyczgce tej ustugi zawarte sg w zaktadce ,grawerowanie”.

10.W przypadku Kupujacego bedgcego Konsumentem, Sprzedawca wykonuje ustuge grawerskg za
wyrazng zgodg Kupujgcego bedgcego Konsumentem, ktory przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi
zostaje poinformowany przez Sprzedawce, ze po wykonaniu ustugi przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru objetego ustugs.

11.Ceny prezentowane na stronie internetowej Sklepu podawane sg w polskich ztotych i zawierajg
podatek VAT.

12.Sprzedawca dokonuje sprzedazy za posrednictwem Sklepu na terenie Polski, umozliwia ponadto
wysytke zagraniczng (wytgcznie do krajow UE).

13.Sprzedawca ma prawo do zmiany ceny Towardw, wprowadzania oraz wycofania Towardw, udzielania
rabatow na poszczegolne Towary oraz przeprowadzania i odwotywania promocji w Sklepie. Nie
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ogranicza to jednak w zaden sposob praw nabytych przez Kupujgcych; tj. zmiany nie dotyczg
Zamowien, ktore zostaty ztozone.

14.W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktére przeznaczona jest ograniczona
liczba Towardw, realizacja Zamowienia nastepowacé bedzie wedtug kolejnosci wptywania
potwierdzonych Zamdwien na te towary, az do wyczerpania zapasow objetych tg formg sprzedazy.

15.W celu petnego korzystania ze wszystkich mozliwosci Sklepu, Kupujgcy moze dokonac¢ Rejestracji.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego. Rejestracja
jest jednorazowa i nie jest konieczna do sktadania Zamowien w Sklepie. Kolejne Zaméwienia
realizowane sg na podstawie logowania Kupujgcego do serwisu Sklepu.

16.Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Kupujgcym) zamieszczania w nim tresci
bezprawnych (np. w opiniach o Towarze).

§ 3 Skladanie Zamowien

1. Sprzedawca umozliwia sktadanie Zaméwien za posrednictwem serwisu Sklepu wypetniajgc
interaktywny formularz Zamoéwienia (dodajgc wybrany Towar poprzez ikone ,Do koszyka”, po czym
przechodzac do zaktadki ,Zt6z zamdwienie” i wykonujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o
wyswietlane na stronie komunikaty i informacje, az do kliknigecia przycisku ,Sktadam zaméwienie i
ptace”).

2. Po ztozeniu Zaméwienia Kupujacy otrzymuije:

1) niezwtocznie (w ciggu 1 dnia roboczego) e-mail bedacy potwierdzeniem ztozenia Zamdwienia u
Sprzedawcy — wraz ze wszystkimi istotnymi warunkami Zaméwienia,

2) w ciggu maksymalnie 3 (trzech) dni roboczych od ztozenia Zamdwienia — informacje poprzez e-
mail lub telefonicznie, zawierajgcg wszystkie istotne warunki umowy sprzedazy, potwierdzajaca
przyjecie Zamowienia do realizacji i zawarcie umowy sprzedazy Towarow.

3. Anulowanie lub modyfikacja Zamdwienia jest mozliwa przez Kupujgcego do czasu potwierdzenia
przyjecia Zamowienia do realizacji (status zamowienia "W realizacji"). W tym celu nalezy
skontaktowac sie ze Sprzedawca najszybciej jak to jest mozliwe (e-mailem lub telefonicznie). Nie
narusza to w zaden sposéb praw Konsumentow do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od
odebrania towaru.

4. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby realizacji ptatnosci:

1) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy o nr 62 1240 1994 1111 0010 5950 8675 (Bank
PEKAO SA),

2) karta ptatniczg przy odbiorze osobistym w siedzibie Sprzedawcy przy pl. Uniwersyteckim 15B we
Wroctawiu lub w salonie sprzedazy przy pl. Kosciuszki 13/1A we Wroctawiu,

3) kartg ptatniczg przez system Blue Media (Visa, Visa Elektron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro) przez internet (podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci kartg online jest Blue Media
S.A., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot), lub przez system Przelewy24, w ktérym
operatorem kart pfatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

4) gotéwkg za pobraniem do rak kuriera lub przy odbiorze osobistym w siedzibie Sprzedawcy przy
pl. Uniwersyteckim 15B we Wroctawiu lub w salonie sprzedazy przy pl. Kosciuszki 13/1A we
Wroctawiu,

5) za posrednictwem systemdw elektronicznych ptatnosci Przelewy24 (Swiadczonych przez PayPro
S.A,, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznanh) oraz Paypal (Swiadczonych przez PayPal Europe S.ar.l. et
Cie, S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu, L-24494), ktéry umozliwia takze sprzedaz ratalng
obstugiwang przez Alior Bank S.A. (ul. Lopuszanska 38D, 02-232 Warszawa),”

6) w systemie ratalnym obstugiwanym przez Santander Consumer Bank S.A., z siedzibg we
Wroctawiu (53-611), ul. Strzegomska 42c, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy pod numerem w KRS 40562, NIP: 527-20-46-102.

7) w systemie ratalnym obstugiwanym przez Credit Agricole Bank Polska S.A ul. Legnicka 48 bud. C-
D 54-202 Wroctaw, wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000039887, NIP 657-008-22-74.

5. Kupujacy dokonujacy zaptaty przelewem lub poprzez ptatno$ci elektroniczne powinien zaptacic¢ za
zakupiony Towar wraz z kosztami dostawy w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania informac;ji o
przyjeciu Zamowienia do realizacji. Po tym terminie oferta Sprzedawcy nie jest wigzgca.

6. Zwrot ptatnosci jest dokonywany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jaki zostat przez
Kupujgcego uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Kupujacy zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez



Kupujacego kartg ptatniczg przez internet, Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Kupujacego.

Informacje o kosztach dostawy sg uwidaczniane w procedurze sktadania Zamowienia (w
interaktywnym formularzu). Koszty dostawy doliczane sg do ceny Towaru i ponoszone sg przez
Kupujgcego (z wyjatkiem osobistego odbioru Towaru, gdzie koszty te dla Kupujgcego wynoszg 0,00
zt). Szczegoty dotyczgce dostawy i jej kosztéw znajdujg sie w zaktadce ,Dostawa”.

. Przy jednorazowym zakupie Towaru/Towaréw za kwote co najmniej 299 ztotych koszty dostawy na

terenie Polski pokrywa Sprzedawca.

. Koszty wysyiki zagranicznej do krajéw Unii Europejskiej wynoszg 60 ztotych. Przy zakupach powyze;j

kwoty 1000 ztotych, dostawa zagraniczna do karajow Unii Europejskiej jest bezptatna.

§ 4 Realizacja Zamowien

1.

Warunkiem realizacji Zamowienia ztozonego przez Kupujgcego jest podanie przy wypetnianiu
interaktywnego formularza prawdziwych danych osobowych i kontaktowych (umozliwiajgcych
weryfikacje i potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji).

W przypadku btednego lub niedostatecznego wypetnienia interaktywnego formularza Sprzedawca
dotozy wszelkich staran, aby skontaktowa¢ sie z Kupujgcym w celu potwierdzenia ztozenia
Zamoéwienia. Jesli Zamowienia nie bedzie mozna potwierdzi¢ w terminie 7 (siedmiu) dni z uwagi na
brak mozliwosci kontaktu z Kupujgcym oferta Sprzedawcy nie jest wigzgca.

Procedura realizacji Zaméwienia zostaje uruchomiona po potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia do
realizacji; w przypadku Zamowien ptatnych przelewem i za posrednictwem systemu ptatnoci
elektronicznych — moze to nastgpic takze po zaksiegowaniu zaptaty ceny na koncie Sprzedawcy. W
przypadku Zamowien ptatnych kartg ptatniczg przez internet — procedura realizacji Zamowienia
zostaje uruchomiona po uzyskaniu pozytywnej autoryzacji z karty.

Towar dostarczany jest Kupujacemu zazwyczaj w terminie od 24 godzin do 10 dni liczgc od
momentu rozpoczecia realizacji Zamowienia. W przypadku ewentualnego diuzszego czasu realizacji
Zamoéwienia Kupujacy jest o tym niezwlocznie informowany — jednoczesnie Sprzedawca wskazuje
nowy termin realizacji Zamowienia.

W przypadku wyboru ustugi grawerowania wysytka moze przesung¢ sie o 48 godzin.

Jesli Towar jest niedostepny (na karcie Towaru widnieje napis ,,Na zamowienie”), po ztozeniu
Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie sprawdza jego dostepnos¢ u producenta. Jezeli Towar jest
dostepny u producenta, sprowadzenie go trwa zazwyczaj okoto 7 dni.

. Jezeli kupujgcym jest Konsument, Sprzedawca wydaje Towar Kupujgcemu, nie pdzniej niz

trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy, chyba Ze umowa stanowi inacze;.

. Dowodem dokonania zakupu jest paragon lub na zyczenie Kupujgcego faktura VAT, ktére Kupujacy

otrzymuje wraz z Towarem lub w oddzielnej przesytce. Kupujgcy upowaznia Sprzedawce do
wystawienia faktury bez podpisu Kupujacego.

. Sprzedawca realizuje dostawe Towardéw przez firmy kurierskie. Mozliwy jest takze odbidr osobisty

przez Kupujgcego w siedzibie Sprzedawcy przy pl. Uniwersyteckim 15B we Wroctawiu lub w salonie
sprzedazy przy pl. Kosciuszki 13/1A we Wroctawiu.

10.Miejscem spetnienia swiadczenia przez Sprzedawce jest wskazane przez Kupujgcego w procedurze

1.

sktadania Zamowienia miejsce odbioru Towaru (adres dostawy).

Odbierajgc dostarczong przez przewoznika przesytke Kupujgcy obowigzany jest jg zbadaé (na
podstawie art. 545 § 2 Kodeksu cywilnego). W przypadku uszkodzenia przesyiki Sprzedawca zaleca
sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci przewoznika oraz niezwtoczne poinformowanie o tym
Sprzedawcy. Brak sporzgdzenia protokotu szkody nie jest rownoznaczny z wygasnieciem prawa
konsumenta do ztozenia reklamacji w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie przesyiki; protokét
jest jednak pomocny w procedurze reklamacji. Brak protokotu uszkodzenia przesytki moze utrudnié
Konsumentowi dochodzenie ewentualnych roszczen od Sprzedawcy oraz ustalenie osoby
odpowiedzialnej za uszkodzenie przesyiki. Reklamacje w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie
przesyiki ztozone przez Kupujgcych niebedgcych Konsumentami, bez zatgczonego protokotu
szkody, nie bedg rozpatrywane.

§ 5 Re¢kojmia i gwarancja

1.

2.
3.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego za wady fizyczne lub prawne zakupionego
Towaru (rekojmia), na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, w szczegdlnosci w przepisach
art. 556 oraz art. 556'-556° KC.

Kupujgcemu z tytutu rekojmi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji zakupionego Towaru.
Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie listem na adres Sprzedawcy lub za pomocg poczty e-mail
(sklep@dolinski.pl).


https://dolinski.pl/dostawa/

. Przed ztozeniem reklamaciji zalecane jest skontaktowanie sie ze Sprzedawcg za posrednictwem

poczty e-mail lub telefonicznie — pomoze to w sprawniejszym rozpatrzeniu reklamacji.

Sktadajgc reklamacje Sprzedawca zaleca podanie danych kontaktowych Kupujgcego, numeru
Zamoéwienia, doktadne opisanie przyczyn reklamaciji i zgdan wobec Sprzedawcy, a takze dotgczenie
dokumentu sprzedazy badz jego kserokopii. Reklamacje ztozone przez Kupujgcego niebedacego
Konsumentem, bez zatgczonego dokumentu sprzedazy, nie beda rozpatrywane.

. W razie koniecznosci uzupetnienia ewentualnych brakéw reklamacji — Sprzedawca niezwtocznie

skontaktuje sie z Kupujgcym w sposéb wskazany w § 2 ust. 4 Regulaminu.

. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg

do siedziby Sprzedawcy.

. Reklamacije z tytutu rekojmi rozpatrywane sg zgodnie z trescig ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Kodeks cywilny.

Sprzedawca wyraza zgode na pozasgdowe rozwigzywanie sporow z Konsumentem. Z zamiarem
polubownego rozwigzania sporu Konsument moze zwréci¢ sie do Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej we Wroctawiu, ul. Ofiar
Oswiecimskich 15A, 50 — 069 Wroctaw.

10.Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja

11.

2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), narzedziem stuzacym pozasgdowemu rozstrzyganiu sporéw dotyczacych
zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o swiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w UE jest platforma ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Rozstrzyganie sporéw tg metodg ma charakter
bezptatny i dobrowolny.

Uprawnienia Kupujgcego z tytutu rekojmi nie ograniczajg uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z
gwarancji udzielonej przez gwaranta — na zasadach wskazanych w dokumencie gwarancyjnym, o ile
takowy dokument zostanie do Towaru dotgczony.

12.Sposadb realizacji gwaranciji jest ustalony przez gwaranta w dokumencie gwarancyjnym. Termin

gwarancji wynosi dwa lata od dnia wydania Towaru Kupujgcemu, chyba Zze dokument gwarancyjny
stwierdza inaczej.

13.Reklamacje zwigzane z ustugg on-line (np. nieprawidtowo naliczone koszty dostawy lub

nieprawidtowe Towary znajdujgce sie w koszyku) mozna sktada¢ podczas telefonicznego
potwierdzenia Zaméwienia przez Sprzedawce lub drogg mailowg na adres: sklep@dolinski.pl.

§ 6 Odstapienie od umowy

1.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towarow zakupionych u Sprzedawcy bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie trzydziestu dni, liczgc od dnia wydania
Towaru (tj. od dnia od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

Odstepujgc od umowy sprzedazy Towaru Konsument moze postuzy¢ sie wzorem oswiadczenia
znajdujgcym sie tutaj, jednak nie jest to obowigzkowe.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow:

1) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdgj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

4) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pemni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do zwrotu Towaru niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Dokonujgc zwrotu Towaru Konsument
moze postuzy¢ sie formularzem dostepnym na stronie szybkiezwroty.pl

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem korzystania
Z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.
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https://dolinski.pl/dokumenty/regulamin-dolinski-pl-zalacznik-nr-2-wzor-odstapienia-od-umowy-ver-2.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru do Konsumenta (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
spos6b dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu przez
Konsumenta prawa odstgpienia od umowy.

. Zwrot ptatnosci jest dokonywany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jaki zostat przez

Konsumenta uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Konsument zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez
Konsumenta kartg pfatnicza przez internet, Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Konsumenta.

. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu

dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru — zgodnie z cennikiem przewoznika, przy
pomocy ktérego Konsument dostarcza zwracany Towar do Sprzedawcy, tj. Konsument odsyta Towar
do Sprzedawcy na wiasny koszt, ktéry nie podlega zwrotowi. W przypadku skorzystania przez
Konsumenta z formularza dostepnego na stronie szybkiezwroty.pl, Konsument nie ponosi kosztéw
wysyiki Towaru do Sprzedawcy.

10.Na podstawie ustawy o prawach konsumenta, Kupujacy nieposiadajgcy statusu Konsumenta nie ma

uprawnienia do odstgpienia od umowy w terminie czternastu dni bez podania przyczyny.

§ 7 Ochrona danych osobowych i prywatnosci

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych na stronach Sklepu jest Sprzedawca — Dolinski
Watch Service Spétka jawna, siedziba: pl. Uniwersytecki 15B, Wroctaw 50-137, telefon 71 344-60-
11, email: service@dolinski.pl.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzgdzenie o ochronie danych), tzw. RODO oraz
aktualnie obowigzujgcymi regulacjami prawa polskiego.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe w celu umozliwienia wej$cia uzytkownika na strone Sklepu i
przegladania jej zawarto$ci, skorzystania przez uzytkownika Sklepu z newslettera dostepnego na
stronie Sklepu, dokonania rejestracji konta na stronie Sklepu, zawarcia i wykonania umowy
sprzedazy Towaru oraz obstugi formularzy kontaktowych — zgodnie z komunikatami wyswietlanymi
na stronie Sklepu.

Podstawg przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce jest dobrowolna zgoda osoby, ktorej
dane dotycza, albo — o ile zostato to wyraznie wskazane — niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania
umowy.

Sprzedawca moze udostepniaé zebrane od Kupujgcego/Klienta lub innego uzytkownika Sklepu dane
osobowe podmiotom, wskazanym w komunikatach pojawiajgcych sie na stronie Sklepu. Sprzedawca
nie przekazuje danych poza teren Polski/UE/Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Kupujacemu/Klientowi lub innemu uzytkownikowi Sklepu przystuguje prawo dostepu do swoich
danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do
usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) oraz
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych. W celu wykonania tych praw nalezy
skierowac¢ zgdanie pod adres email: zegarmistrz@dolinski.pl, numer telefonu: 71 344-60-11 lub
osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.

Informacje dotyczace prywatnosci i plikow cookies, a takze newslettera, zawarte sg w zaktadce
.Polityka prywatnosci”’, bedacej integralng czescig niniejszego Regulaminu.

§ 8 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym w szczegolnosci postanowienia Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnieh Konsumenta, ktére przystugujg mu na

mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi


https://dolinski.pl/polityka-prywatnosci/
https://szybkiezwroty.pl/

Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy. Postanowienia uméw mniej korzystne
dla Konsumenta niz postanowienia ustawy o prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce
stosuje sie przepisy tej ustawy.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujgcych w wers;ji elektronicznej na stronach Sklepu
https://dolinski.pl (zaktadka ,,Regulamin”) i obowigzuje w niniejszej wersji od 25.05.2018 r.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujgcemu tresci zawieranej umowy nastepuje
poprzez:

1) udostepnienie Regulaminu na zasadach okreslonych w § 8 ust. 3 Regulaminu,
2) przestanie Kupujgcemu wiadomosci e-mail,
3) dotgczanie do przesytek dowodu zakupu.

5. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Konsumencie, rozumie sie przez to takze osobe fizyczng
zawierajgcg ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (zgodnie z art.
3855, 5564, 5565, 5765 Kodeksu cywilnego oraz art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta).

6. Postanowienie § 8 ust. 5 Regulaminu nie znajduje zastosowania do postanowien § 1 ust. 4, § 4 ust.
7,8§ 5 ust. 9i 10 oraz § 8 ust. 2 zdanie trzecie Regulaminu.

Obecny regulamin powyzej, obowigzuje od dnia 19.05.2021 .
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