Regulamin sklepu internetowego dolinski.pl

§1
Stownik pojec

1.Sprzedawca - Dolinski Watch Service Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka
komandytowa, Plac Uniwersytecki 15B, 50-137 Wroctaw, KRS: 0000519685, NIP: 8971800581,
REGON: 022468418

2.Sklep — serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng https://dolinski.pl
3.Kupujacy — kazdy podmiot (Konsument lub osoba nieposiadajaca statusu Konsumenta) skfadajacy
Zamowienie poprzez Sklep lub w inny sposdb (mailem lub telefonicznie).

4.Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za posrednictwem
Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art. 221 Kodeksu
cywilnego).

5.Regulamin — niniejszy regulamin.

6.Rejestracja — jednorazowa czynnos¢, polegajgca na zatozeniu przez Kupujacego konta, dokonana z
wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na stronie Sklepu.
7.Towar — rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie, w szczegdlnosci zegarki.

8.Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy Towarow
na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaj i liczbe Towardw.

§2

Postanowienia ogdine

1.Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towardow znajdujgcych sie w
Sklepie oraz zasady korzystania ze Sklepu.

2.Do zawarcia umowy sprzedazy oraz korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzen
pozwalajgcych na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobow internetowych
umozliwiajgcej wyswietlanie stron www (lub tez telefonu).

3.Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez Kupujgcego uzaleznione sg od cennika
operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktdérego korzysta
Kupujacy i obcigzajg go osobiscie.

4.Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane w Sklepie w chwili sktadania Zamdwienia.
5.Prezentowane przez Sprzedawce Towary sg oryginalne, fabrycznie nowe, objete gwarancja
producenta oraz posiadajg wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty.

6.Sprzedawca oferuje ustugi zegarmistrzowskie. Szczegodty znajdujg sie w zaktadce ,,Serwis zegarkow”.
7.Sprzedawca wykonuje ustuge grawerskg. Szczegoty dotyczace tej ustugi zawarte sg w zaktadce
»grawerowanie”.

8.Ceny prezentowane na stronie internetowej Sklepu podawane sg w polskich ztotych i zawierajg
podatek VAT.

9.Sprzedawca dokonuje sprzedazy za posrednictwem Sklepu na terenie Polski, umozliwia ponadto
wysytke zagraniczng (wyfacznie do krajéow UE).

10.Sprzedawca ma prawo do zmiany ceny Towaréw, wprowadzania oraz wycofania Towardw,
udzielania rabatéw na poszczegdlne Towary oraz przeprowadzania i odwotywania promocji w Sklepie.
Nie ogranicza to jednak w zaden sposdb praw nabytych przez Kupujgcych; tj. zmiany nie dotycza
Zamowien, ktdre zostaly ztozone.

11.W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktdre przeznaczona jest ograniczona
liczba Towardw, realizacja Zamdwienia nastepowac bedzie wedtug kolejnosci wptywania
potwierdzonych Zaméwien na te towary, az do wyczerpania zapasow objetych tg formg sprzedazy.
12.W celu petnego korzystania ze wszystkich mozliwosci Sklepu, Kupujgcy moze dokonaé Rejestraciji.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego. Rejestracja
jest jednorazowa i nie jest konieczna do sktadania Zamodwien w Sklepie. Kolejne Zamoéwienia
realizowane sg na podstawie logowania Kupujgcego do serwisu Sklepu.

13.Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Kupujgcym) zamieszczania w nim tresci
bezprawnych (np. w opiniach o Towarze).


http://dolinski.pl/do-jakich-krajow-wysylamy-zegarki-za-granice.html
http://dolinski.pl/grawerowanie.html
http://dolinski.pl/usugi-zegarmistrzowskie.html

§3

Skladanie Zamowien

1.Sprzedawca umozliwia sktadanie Zamdwien w nastepujacy sposob:

1) za posrednictwem serwisu Sklepu wypetniajgc interaktywny formularz Zaméwienia (dodajgc
wybrany Towar poprzez ikone ,Dodaj do koszyka”, po czym przechodzac do zaktadki ,Ztdz
zamowienie” i wykonujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane na stronie
komunikaty i informacje, az do klikniecia przycisku ,Zt6z zamdwienie”),

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@dolinski.pl lub service@dolinski.pl,

3) telefonicznie pod numerem +48 512-100-609 w godzinach 10:00-18:00 od poniedziatku do
pigtku w sobote od 10:00-14:00.

2.Po ztozeniu Zamdwienia Kupujacy otrzymuije:

1) e-mail bedacy potwierdzeniem ztozenia Zamoéwienia u Sprzedawcy — wraz ze wszystkimi istotnymi
warunkami Zamowienia (dotyczy tylko Zamdwien sktadanych za posrednictwem serwisu Sklepu),

2) w ciggu maksymalnie 3 (trzech) dni roboczych od ztozenia Zamdwienia — informacje poprzez e-
mail lub telefonicznie, zawierajgcg wszystkie istotne warunki umowy sprzedazy, potwierdzajaca
przyjecie Zamowienia do realizacji i zawarcie umowy sprzedazy Towardw.

3.Anulowanie lub modyfikacja Zamowienia jest mozliwa przez Kupujacego do czasu potwierdzenia
przyjecia Zamowienia do realizacji. W tym celu nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawcg najszybciej
jak to jest mozliwe (e-mailem lub telefonicznie). Nie narusza to w Zaden sposéb praw Konsumentow
do odstagpienia od umowy w terminie 15 dni od odebrania towaru.

4 .Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby realizacji ptatnosci:

1) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy o nr 62 1240 1994 1111 0010 5950

8675 (Bank PEKAO SA),

2) kartg ptatniczg przy odbiorze osobistym w siedzibie Sprzedawcy przy pl. Uniwersyteckim 15B we
Wroctawiu, lub salonie sprzedazy przy pl. Kosciuszki 13/1A we Wroctawiu,

3) gotoéwka za pobraniem do rak kuriera lub przy odbiorze osobistym w siedzibie Sprzedawcy przy pl.
Uniwersyteckim 15B we Wroctawiu, lub salonie sprzedazy przy pl. Kosciuszki 13/1A we Wroctawiu,
4) za posrednictwem systemdw elektronicznych ptatnosci online, Transferuj.pl ($wiadczonych przez
Krajowy Integrator Ptatnoéci S.A. ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan), Paypal ($wiadczonych przez
PayPal Europe S.a r.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu, L-2449),

5.Szczegdtowe informacje dotyczace sposobdw ptatnosci udostepnione sg w zaktadce ,,Sposoby
platnosci”.

6.Kupujacy dokonujacy zaptaty przelewem lub poprzez ptatnosci elektroniczne powinien zaptacic¢ za
zakupiony Towar w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania informacji o przyjeciu Zamoéwienia do
realizacji. Po tym terminie oferta Sprzedawcy nie jest wigzaca.

7.Informacje o kosztach dostawy sg uwidaczniane w procedurze sktadania Zamdwienia (w
interaktywnym formularzu). Koszty dostawy doliczane sg do ceny Towaru i ponoszone sg przez
Kupujacego (z wyjatkiem osobistego odbioru Towaru, gdzie koszty te dla Kupujacego wynoszg 0,00
z1). Szczegoty dotyczace dostawy i jej kosztow znajdujg sie w zaktadce ,,Dostawa”.

8.Przy jednorazowym zakupie Towaru/Towarow za kwote co najmniej 500 ztotych koszty dostawy
pokrywa Sprzedawca.

§4

Realizacja Zamoéwien

1.Warunkiem realizacji Zamoéwienia ztozonego przez Kupujgcego jest podanie przy wypetnianiu
interaktywnego formularza albo przy sktadaniu Zamdwienia pocztg elektroniczng lub telefonicznie
prawdziwych danych osobowych i kontaktowych (umozliwiajgcych weryfikacje i potwierdzenie
przyjecia Zamowienia do realizacji).

2.W przypadku btednego lub niedostatecznego wypetnienia interaktywnego formularza Sprzedawca
dotozy wszelkich staran, aby skontaktowac sie z Kupujgcym w celu potwierdzenia ztozenia
Zamowienia. Jesli Zamowienia nie bedzie mozna potwierdzi¢ w terminie 7 (siedmiu) dni z uwagi na
brak mozliwosci kontaktu z Kupujgcym oferta Sprzedawcy nie jest wigzaca.

3.Procedura realizacji Zamdwienia zostaje uruchomiona po potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia do


http://dolinski.pl/dostawa.html
http://dolinski.pl/platnosci.html
http://dolinski.pl/platnosci.html

realizacji przez Sprzedawce poprzez email lub telefonicznie; w przypadku Zamdwien ptatnych
przelewem i za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych — moze to nastgpic takze po
zaksiegowaniu zaptaty ceny na koncie Sprzedawcy.

4.Towar dostarczany jest Kupujgcemu zazwyczaj w terminie od 24 godzin do 10 dni liczac od
momentu rozpoczecia realizacji Zamdwienia. W przypadku ewentualnego dtuzszego czasu realizacji
Zamowienia Kupujacy jest o tym niezwtocznie informowany — jednoczesnie Sprzedawca wskazuje
nowy termin realizacji Zamowienia.

5.W przypadku, gdy Zamdwienie nie bedzie mozliwe do zrealizowania z uwagi na brak Towaru,
Kupujacy zostanie o tym niezwtocznie poinformowany, najpézniej jednak w ciggu maksymalnie 30
dni od dnia zawarcia umowy, za$ Sprzedawca zwrdci w tym czasie otrzymang od Kupujgcego sume
pieniezng za niezrealizowane Zamdwienie. Zamiast zwrotu pieniedzy Kupujacy moze ponadto wyrazi¢
zgode na wydtuzenie czasu realizacji Zamowienia lub zakup innego, zamiennego Towaru.
6.Dowodem dokonania zakupu jest paragon lub na zyczenie Kupujgcego faktura VAT, ktére Kupujacy
otrzymuje wraz z Towarem lub w oddzielnej przesytce. Kupujgcy upowaznia Sprzedawce do
wystawienia faktury bez podpisu Kupujacego.

7.Sprzedawca realizuje dostawe Towardw poprzez firme kurierskg lub Poczte Polskg. Mozliwy jest
takze odbidr osobisty przez Kupujacego w siedzibie Sprzedawcy przy pl. Uniwersyteckim 15B we
Wroctawiu lub salonie sprzedazy przy pl. Kosciuszki 13/1A we Wroctawiu.

8.0dbierajgc dostarczong przez przewoznika przesytke Kupujgcy obowigzany jest jg zbadac¢ (na
podstawie art. 545 § 2 Kodeksu cywilnego). W przypadku uszkodzenia przesyiki Sprzedawca zaleca
sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci przewoznika oraz niezwtoczne poinformowanie o tym
Sprzedawcy. Brak sporzadzenia protokotu szkody nie jest rdwnoznaczny z wygasnieciem prawa
konsumenta do ztozenia reklamacji w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie przesylki; protokdt
jest jednak pomocny w procedurze reklamacji. Brak protokotu uszkodzenia przesytki moze utrudnic¢
Konsumentowi dochodzenie ewentualnych roszczen od Sprzedawcy oraz ustalenie osoby
odpowiedzialnej za uszkodzenie przesytki. Reklamacje w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie
przesytki ztozone przez Kupujgcych niebedgcych Konsumentami, bez zatgczonego protokotu szkody,
nie beda rozpatrywane.

§5

Reklamacja i gwarancja

1.Konsumentowi z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa lub innemu Kupujgcemu z tytutu rekojmi za
wady, przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zakupionego Towaru.

2.Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na adres Sprzedawcy lub za pomocg poczty e-mail
(sklep@dolinski.pl).

3.Przed ztozeniem reklamacji zalecane jest skontaktowanie sie ze Sprzedawcg — pomoze to w
sprawniejszym rozpatrzeniu reklamaciji.

4.Skfadajac reklamacje Sprzedawca zaleca podanie danych kontaktowych Kupujacego, doktadne
opisanie przyczyn reklamacji i zgdan wobec Sprzedawcy, a takze dofgczenie dokumentu sprzedazy
badz jego kserokopii. Reklamacje ztozone przez Kupujgcego niebedgcego Konsumentem, bez
zatgczonego dokumentu sprzedazy, nie beda rozpatrywane.

5.W przypadku umow zawartych z Kupujgcymi majgcymi status konsumenta, reklamacje z tytutu
niezgodnosci Towaru z umowg rozpatrywane sg zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego.

6.W przypadku reklamacji sktadanych przez Kupujgcych niebedgcych konsumentami stosuje sie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi. W przypadku nieuzasadnionej
reklamacji wszelkie koszty zwigzane z reklamacjg bedzie pokrywat Kupujgcy niebedacy
konsumentem.

7.Uprawnienia Konsumenta wynikajace z niezgodnosci Towaru z umowga lub Kupujgcego niebedacego
Konsumentem z tytutu rekojmi za wady nie ograniczajg uprawnien Kupujacego wynikajgcych z
gwarancji udzielonej przez gwaranta — na zasadach wskazanych w dokumencie gwarancyjnym
(warunki, jak i okres gwarancji podane sg w kazdym dokumencie gwarancyjnym). W wypadku
reklamacji z tytutu gwarancji Sprzedawca zobowigzuje sie jedynie do nieodptatnego przekazania
reklamowanego Towaru do wiasciwego serwisu gwaranta. Decyzje o uwzglednieniu reklamacji
podejmuje gwarant. Za czas przebiegu reklamacji odpowiedzialno$¢ ponosi gwarant.
8.Reklamacje zwigzane z ustuga on-line (np. nieprawidtowo naliczone koszty dostawy lub
nieprawidtowe Towary znajdujace sie w koszyku) mozna sktada¢ podczas telefonicznego
potwierdzenia Zamdwienia przez Sprzedawce lub drogg mailowa na adres: sklep@dolinski.pl.



8§86
Odstapienie od umowy

1.Kupujacy majacy status Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towardw zakupionych u
Sprzedawcy bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 10 dni liczac od
dnia wydania Towaru (tj. od dnia odebrania Towaru przez Konsumenta). Do zachowania tego
terminu wystarczy oznajmienie o$wiadczenia przed jego uptywem. Konsument moze skorzystac z
formularza znajdujgcego sie tutaj.

2.Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach: 1) $wiadczen o
wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamdwieniu lub $cisle
zwigzanych z jego osobg,

2) $wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone lub ktorych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu,

3) $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktdrym mowa
w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny

4) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach
danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

5) uméw dotyczacych $wiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na
rynku finansowym,

6) dostarczania prasy,

7) ustug w zakresie gier i zaktadow wzajemnych hazardowych.

3.W razie odstgpienia Konsument zobowigzany jest do zwrotu Towaru w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

4.Konsument zobowigzany jest do zwrotu Towaru niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia odstgpienia od umowy.

5.Konsument, ktory odstgpit od umowy wysyta Towar do Sprzedawcy na wiasny koszt; koszt ten nie
podlega zwrotowi.

6.Koszty Towaru wraz z kosztami przesytki poniesionymi przez Konsumenta przy zakupie Towaru
zostang zwrdcone przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

7.W przypadku Towaréw bedacych $wiadczeniem o wiasciwosciach okreslonych przez Kupujgcego w
ztozonym przez niego Zamowieniu oraz $cisle zwigzane z jego osobg (spersonalizowane, np. z
grawerem), Kupujgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy (zgodnie z ustawg z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny) i zgdania zwrotu pieniedzy.

8.Kupujacy nieposiadajgcy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia od umowy w
terminie dziesieciu dni. Wobec takich Kupujacych zasady i terminy odstapienia od umowy reguluja
przepisy Kodeksu cywilnego.

§7

Ochrona danych osobowych i prywatnosci

Informacje dotyczace ochrony danych osobowych, prywatnosci i plikdw cookies, a takze newslettera zawarte
sq w zakfadce ,Polityka prywatnosci”, bedacej integralng czescig niniejszego regulaminu.

§8

Postanowienia koncowe

1.W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym w szczegolnosci postanowienia kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektorych praw konsumentdw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

2.Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujacego bedgcego
Konsumentem, ktdre przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, przyznajgcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.


http://dolinski.pl/ODSTAPIENIE-OD-UMOWY.pdf
http://dolinski.pl/polityka-prywatnosci.html

3.Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujacych w wers;ji elektronicznej na stronach

Sklepu https:/ /dolinski.pl (zaktadka ,Regulamin”).

4.Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujgcemu tresci zawieranej umowy nastepuje
poprzez:

1) udostepnienie Regulaminu na zasadach okreslonych w § 9 ust. 3 Regulaminu,

2) przestanie Kupujgcemu wiadomosci e-mail,

3) dofaczanie do przesytek dowodu zakupu.


http://dolinski.pl/regulamin-serwisu.html

