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WATCH SERVICE

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY / REKLAMACYJNY

TYTUL ZGLOSZENIA: SPRZEDAWCA, DANE WYSYtKOWE:
I:l Naprawa odptatna Dolinski Watch Service service@dolinski.pl
D Naprawa z tytutu gwarancji (mam wazng karte gwarancyjng) pl. Uniwersytecki 15B 50-137 Wroctaw

|:| Naprawa z tytutu rekojmi / braku zgodnosci towaru z umowa

Uwaga: przygotowujqgc przesytke, umiesc¢ w niej

zabezpieczony produkt bez opakowania firmowego.

@ Po przyjeciu przesytki, otrzymajq Paristwo wiadomos¢ e-mail oraz sms zawierajgcq unikalny link do sledzenia zlecenia.

DANE KLIENTA:

Telefon:

E-mail:

Imie i nazwisko:

Adres:

DANE PRODUKTU: wypefnij mozliwie najwiecej pol ZALACZNIKI:

Marka: Data zakupu: |:| Karta gwarancyjna
Model: Data stwierdzenia usterki: |:| Paragon / Faktura
Referencja: Data ostatniego serwisu: I:l Inny dokument zakupu
Nr. seryjny: Odchytka dobowa: sekund na dobe

OPIS USTERKI:

Prosimy o doktadny opis wszystkich zauwazonych nieprawidfowosci

TWOJE OCZEKIWANIA:

Opisz jakie masz oczekiwania wzgledem naszego serwisu
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH

§1 Stownik pojeé

Ustugodawca - DOLINSKI WATCH SERVICE SPOtKA JAWNA, z siedziba przy Placu Uniwersyteckim 15B, 50-137 Wroctaw, KRS 0000885771.
Ustugobiorca - kazdy podmiot (Konsument lub osoba nieposiadajaca statusu Konsumenta) sktadajacy Zlecenie.

Konsument - zgodnie z definicjg w art. 221 Kodeksu cywilnego.

Ustuga/Ustugi - wszelkie ustugi serwisowe $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, w tym w szczeg6lnosci naprawa zegarkow.

Panel serwisowy - serwis online znajdujacy sie pod adresem https://serwis.dolinski.pl, w ktérym Ustugobiorca, po zalogowaniu sig¢ z uzyciem loginu i hasta udostepnionego przez Ustugodawce, moze w
szczegdlnosci sprawdzi¢ status Zlecenia, komunikowac sie z Ustugodawcg, potwierdzi¢ umowe o $wiadczenie Ustugi i optaci¢ Ustuge.

Zlecenie - zgtoszenie przez Ustugobiorce zapotrzebowania na wykonanie przez Ustugodawce Ustugi.
Regulamin - niniejszy regulamin.

§2 Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla warunki i zasady sktadania Zlecenia oraz zasady zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi przez Ustugodawce.

Do obstugi Panelu serwisowego niezbedne jest posiadanie urzadzeri pozwalajacych na dostep do Internetu oraz przegladarki zasobdw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.

Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez Ustugobiorce uzaleznione sg od cennika operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu i obciagzajg Ustugobiorce osobiscie.
Strony mogg porozumiewac sie poprzez poczte e-mail (serwis@dolinski.pl, service@dolinski.pl badz innymi w domenie dolinski.pl) i telefonicznie (71 344-60-11) oraz osobiscie i pisemnie listem.

Ustugi swiadczone s3 odptatnie po uptywie okresu gwarancji lub rekojmi zgodnie z obowiazujgcymi przepisami.

Ustugi naprawy gwarancyjnej s wykonywane nieodptatnie na podstawie dokumentéw gwarancyjnych.

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Konsumencie, rozumie sie przez to takze osobe fizyczng zawierajgca z Ustugodawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (zgodnie z art. 3855, 5564, 5565, 5765 Kodeksu cywilnego oraz art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

Postanowienie § 2 ust. 7 Regulaminu nie znajduje zastosowania do postanowien § 1 ust. 3 oraz § 8 ust. 2 zdanie trzecie Regulaminu.

§3 Sktadanie Zleceri i wyrazanie akceptacji do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug

Ustugodawca umozliwia sktadanie Zlecer w nastepujgcy sposdb:

1) listownie przy uzyciu formularza zgtoszeniowego, dostepnego na stronie dolinski.pl w zaktadce ,Serwis” w sekcji , Wyslij do naprawy”,
2) osobiscie w siedzibie Ustugodawcy.

Dane znajdujace sie w Zleceniu powinny okresla¢ w szczegdélnosci marke, model, numer seryjny i ewentualnie inne szczegdlne cechy wyrdzniajgce rzecz, opis wszystkich zauwazonych nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu i wygladzie rzeczy, oczekiwania/zadania wobec Ustugodawcy w zwiagzku z zauwazonymi nieprawidtowosciami, a takze dane osobowe i kontaktowe Ustugobiorcy oraz sposob odbioru rzeczy i
sposob ptatnosci. Do Zlecenia Ustugobiorca powinien dotaczy¢ rzecz, ktérej Zlecenie dotyczy. Wysytki formularza zgtoszeniowego wraz z rzeczg Ustugobiorca dokonuje na wiasny koszt. Szczegoty dotyczace
wysytkowej naprawy zegarkéw znajdujg sie w zaktadce , Wysytkowa naprawa zegarkéw”.

Przyjecie Zlecenia do realizacji nastepuje w momencie ztozenia przez Ustugobiorce podpisu na Zleceniu (w przypadku osobistego sktadania Zlecenia) albo z momentem odbioru przez Ustugodawce listu z rzeczg i
formularzem zgtoszeniowym (w przypadku listownego ztozenia Zlecenia).

Po przyjeciu Zlecenia do realizacji Ustugobiorca otrzymuje — za posrednictwem poczty e-mail i/lub drogg SMS — dane dostepowe do Panelu serwisowego. W przypadku podania adresu e-mail Ustugobiorca
otrzymuje takze tg drogg tres$¢ niniejszego Regulaminu.

W terminie 14 dni od dnia przyjecia Zlecenia do realizacji Ustugodawca dokonuje wyceny Ustugi (w tym koszt i zakres naprawy). Wycena zamieszczana jest w Panelu serwisowym. O zamieszczeniu wyceny w
Panelu serwisowym Ustugobiorca informowany jest za posrednictwem poczty e-mail i/lub droga SMS. Koszt wyceny wynosi 80,00 zt. Ustugobiorca nie ponosi kosztu wyceny w przypadku zawarcia z Ustugodawca
umowy o $wiadczenie Ustugi, zgodnie z § 3 ust. 7 Regulaminu.

Informacje widniejace po zalogowaniu sie do Panelu serwisowego stanowig oferte zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi i zawierajg wszystkie istotne warunki tejze umowy.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje z chwilg klikniecia przez Ustugobiorce w przycisk , TAK” znajdujacy sie w Panelu serwisowym w sekgji , Akceptacja ceny”, oznaczajgcy akceptacje oferty.

W przypadku braku wyrazenia akceptacji przez Ustugobiorce w terminie 7 dni od dnia wystania informacji o dokonanej wycenie Ustugi, Zlecenie otrzymuje status ,Do odbioru” lub ,,Do wysytki”, a Ustugobiorca jest
informowany za posrednictwem poczty e-mail i/lub drogg SMS o miejscu odbioru rzeczy lub sposobie wysytki.

§4 Wykonanie umowy o Swiadczenie Ustugi
Po przystapieniu przez Ustugodawce do wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi Zlecenie zmienia status na ,,W realizacji”.

Po wykonaniu Ustugi Zlecenie otrzymuje status ,Do odbioru” lub ,Do wysytki”, w zaleznosci od wyboru Ustugobiorcy, a nastepnie ,Odebrane zakoriczone” lub ,Wystane zakoriczone”. O zmianie statusu
Ustugobiorca informowany jest za posrednictwem poczty e-mail i/lub drogg SMS.

Czas wykonania Ustugi ustalany jest indywidualnie. Uzalezniony jest od ztozonosci Ustugi oraz dostepnosci czesci podlegajacych wymianie. Wynosi zazwyczaj od 7 do 30 dni roboczych. W przypadku ewentualnego
dtuzszego czasu wykonania Ustugi Ustugobiorca jest o tym niezwtocznie informowany — jednoczesnie Ustugodawca wskazuje nowy termin wykonania Ustugi.

Jesdli podczas wykonywania Ustugi okaze sie, ze wykonanie Ustugi wymaga podjecia dodatkowych czynnosci serwisowych lub wymiany czesci, ktore nie byly uwzglednione w wycenie, Ustugobiorca jest o tym
informowany w celu uzyskania od niego zgody na przeprowadzenie dalszych czynnosci serwisowych. W przypadku odstapienia przez Ustugobiorce od dalszych czynnosci serwisowych zobowigzany jest on pokry¢
koszty juz wykonanych czynnosci — zgodnie z wyceng i zawarta umowa o Swiadczenie Ustugi.

O statusie wykonania Ustugi, Ustugobiorca jest informowany na biezgco z wykorzystaniem wybranej przez Ustugobiorce metody komunikacji — SMS/e-mail. Ponadto status naprawy Ustugobiorca moze sprawdzi¢
po zalogowaniu sie w Panelu serwisowym.

Ustugodawca udostepnia nastepujace sposoby realizacji ptatnosci:

1) przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy o nr 62 1240 1994 1111 0010 5950 8675,

2) gotowka lub karta ptatnicza (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro) przy odbiorze osobistym w siedzibie Ustugodawcy,

3) za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych lub karta online (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro) — podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.

Ustugobiorca dokonujacy zaptaty przelewem lub za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych lub karta online powinien zaptaci¢ za wykonang Ustuge w terminie 7 dni od dnia, w ktérym Zlecenie otrzyma
status ,,Do odbioru” lub ,,Do wysytki”.

Ustugobiorca zobowiazany jest do odbioru rzeczy po wykonaniu Ustugi (badZ odstapieniu od wykonania Ustugi) — nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o tym informacji. Za kazdy kolejny dzier
opoznienia Ustugodawca bedzie uprawniony do naliczenia Ustugobiorcy optaty w wysokosci 0,50 PLN/dzier zgodnie z aktualnie obowiazujgca stawka za koszty magazynowania we Wroctawiu.

W przypadku wyboru przez Ustugobiorce wysytki rzeczy, Ustugodawca wysyta rzecz na koszt Ustugobiorcy (uwzgledniony w wycenie Ustugi) za posrednictwem firmy kurierskiej — niezwtocznie (w ciggu 7 dni
roboczych) - po zaksiggowaniu zaptaty na swoim rachunku za wykonang Ustuge lub po wykonaniu Ustugi (w zaleznosci od uzgodnionego sposobu ptatnosci).

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez Ustugobiorce karta ptatnicza, Ustugodawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Ustugobiorcy.

§5 Tryb postepowania reklamacyjnego

Ustugobiorcy w sprawach dotyczacych realizacji Ustugi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie listem na adres Ustugodawcy lub za posrednictwem maila: serwis@dolinski.pl

Sktadajac reklamacje Ustugodawca zaleca podanie danych kontaktowych Ustugobiorcy oraz doktadne opisanie przyczyn reklamacji i zagdar wobec Ustugodawcy.

Ustugodawca rozpozna reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. O wyniku postepowania reklamacyjnego Ustugobiorca zostanie powiadomiony listem poleconym badz za posrednictwem poczty e-
mail.

W procedurze reklamacji Ustugodawca nie przewiduje mozliwosci pozasagdowego rozstrzygniecia sporu.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), narzedziem stuzacym pozasagdowemu rozstrzyganiu sporéw dotyczacych zobowigzari umownych wynikajacych z
internetowych umow sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w UE jest platforma ODR (Online
Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Rozstrzyganie sporéw ta metoda ma charakter bezptatny i dobrowolny.
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§6 Od ienie od umowy i r igzanie umowy
O ile nie zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w § 6 ust. 3, Ustugobiorca bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od umowy o $wiadczenie Ustugi w terminie 14 dni od jej zawarcia.

2. Odstepujac od umowy Konsument moze postuzy¢ sie wzorem oswiadczenia znajdujgcym sie tutaj, jednak nie jest to obowigzkowe. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone pisemnie na adres
Ustugodawcy, badz mailowo na adres: serwis@dolinski.pl

3. Wykonanie w petni Ustugi skutkuje utratg prawa do odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi.

4. Skorzystanie przez Ustugobiorce z prawa do odstagpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi, po rozpoczeciu wykonywania Ustugi w terminie 14 dni od zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi, bedzie wigzac sie z

obowigzkiem uiszczenia zaptaty proporcjonalnej do zakresu spetnionego przez Ustugodawce swiadczenia.

5. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi droga elektroniczng w przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu, po wczesniejszym skierowaniu do Ustugobiorcy przez
Ustugodawce wezwania do zaniechania tychze naruszen i braku reakcji na to wezwanie w terminie 3 dni od daty jego wystania.

§7 Ochrona danych osobowych i prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu dokonania wyceny Ustugi oraz wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi jest Ustugodawca — DOLINSKI WATCH SERVICE SPOtKA JAWNA, z siedziba przy
Placu Uniwersyteckim 15B, 50-137 Wroctaw, KRS 0000885771.

2. Dane osobowe w postaci imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail i nr telefonu przetwarzane sa zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), tzw. RODO oraz aktualnie obowigzujgcymi regulacjami prawa polskiego.

3. Ustugodawca przetwarza dane osobowe w celu dokonania wyceny Ustugi oraz zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie Ustugi.
4. Podstawa przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce jest niezbedno$¢ przetwarzania do zawarcia i wykonania umowy — podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

5. Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne. Jezeli jednak Ustugobiorca nie poda danych, Ustugodawca nie bedzie mégt zawrzec z Ustugobiorca, a nastepnie wykonaé na jego rzecz umowy o Swiadczenie
Ustugi.
6. Ustugodawca moze udostepnia¢ dane nastepujacym kategoriom podmiotéw: hostingodawcy, firmom kurierskim, ksieggowym, informatycznym, bankom, operatorom pocztowym. Takie podmioty przetwarzaja

dane na podstawie umowy z Ustugodawca. Ustugodawca nie udostepnia danych osobom trzecim ani nie przekazuje tych danych poza teren Polski/UE/Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

7. Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, sprostowania (poprawiania) danych, usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) oraz do cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych. W celu wykonania tych praw nalezy skierowac zadanie do Ustugodawcy.

8. Ustugodawca przechowuje dane do korica okresu przedawnienia potencjalnych roszczeri wynikajacych z umowy o Swiadczenie Ustugi oraz przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzku prawnego (np.
wynikajacego z przepiséw podatkowych lub rachunkowych).
9. Obowigzujaca u Ustugodawcy polityka prywatnosci znajduje sie w zaktadce ,Polityka prywatnosci” https://dolinski.pl/polityka-prywatnosci/

§8 Postanowienia koficowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

2. Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumenta, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami
Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszeristwo maja te przepisy. Postanowienia umdéw mniej korzystne dla Konsumenta niz
postanowienia ustawy o prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy tej ustawy.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Ustugobiorcow w wersji elektronicznej na stronach dolinski.pl (https://dolinski.pl/dokumenty/Regulamin_serwisu_Dolinski_pl_06_2022.pdf) i obowigzuje w niniejszej wersji
od 20.06.2022 r.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy tresci zawieranej umowy nastepuje poprzez:
1) udostepnienie Regulaminu na zasadach okreslonych w § 8 ust. 3 Regulaminu,
2) zamieszczenie Regulaminu na druku Zlecenia i w Panelu serwisowym

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem swiadczenia ustug serwisowych Dolifiski Watch Service i akceptuje jego tresé.

DATA | PODPIS KLIENTA / USLUGOBIORCY
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